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SARP INTERMODAL HiZMETLERI iC VE DIS TiCARET A.S.

ETiK ILKELER VE i$ AHLAKI POLITIKAMIZ

Etik ilkeler Politikamiz tiim SARP INTERMODAL HiZMETLERI iC VE DIS TICARET A.S. calisanlarini ve tiim
grup firma galisanlarini kapsamaktadir. Bu politika ile Firmamiz; ¢alisanlarinin gerek firma igerisinde
birbirleriyle gerekse firma disindaki paydaslarimizla olan iliskilerinde benimsemeleri gereken etik ilke

ve kurallari tanimlamayi amaglamaktadir.

SARP INTERMODAL adinin her zaman adalet, diristlik, profesyonellik ve giivenilirlikle anilmasi SARP
INTERMODAL galisanlarinin birincil sorumlulugudur. Bu sorumlulugun yerine getiriimesinde bizlere

rehberlik edecek olan temel prensiplerimiz sunlardir:
1. Diiriistliik ve Adil Yaklasim

Topluma karsi sorumluluklarinin bilincinde olan ve misterilerine sunabilecegi hizmet kalitesini strekli
olarak arttirmayi hedefleyen bir firma olarak; soylem ve davranislarimizda tutarli olmayi, i¢ ve dis
musteri iletisimlerimizde karsi tarafa net ve dogru bilgi aktariminda bulunmayi 6ncelikli prensibimiz

olarak kabul etmekteyiz.

Birbirimize karsi her kosulda adalet duygusu ile yaklasmayi ve saygili olmayi prensip edinir 6zellikle terfi

ve (lcret politikamizi liyakat ve herkes igin esit firsat temeline dayandiririz.
2. Nezaket Kurallarina Uygun Davranmak

Her birimiz gorevimizin gerektirdigi isleri yerine getirirken; ¢alisma arkadaslarimizla ve diger
paydaslarimizla olan iletisimimizde gliven ve destek temelli bir calisma ortami olusturmayl amag
edinir, tim calismalarimizda nezaket kurallarina uygun iletisimde ve davranislarda bulunmayi prensip
ediniriz. Herhangi bir esasa dayali ayrimcilik, s6zlii veya fiziksel taciz, saldirganca davranislar bir SARP
INTERMODAL calisanindan beklenen davranislar degildir ve bu davranislari sergileyen calisanlarimiz

oldugu takdirde Disiplin Prosedirtiimiziin gereklilikleri uygulanir.
3. Yasalara Saygi

Topluma karsi sorumluluklarimizin ve kurum itibarinin korunmasinin gerekliligi olarak; faaliyet
alanimizla ilgili her tirli yasa ve dizenlemeleri titizlikle takip edip mevzuatlara uygun olarak

faaliyetlerimizi dizenlemekteyiz.
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4. Toplumsal Sorumluluklarimizin Bilincinde Olmak

Toplumun beklentilerine uyumlu olan, onun sorunlarina ilgi gdsteren kurumlarin toplumda yarattig
mutluluk, onlarin daha mutlu c¢alisanlara, daha mutlu miusterilere ve dolayisiyla daha mutlu
hissedarlara sahip olmalari sonucunu getirecegi icin, firma olarak; tim calismalarimizi toplumsal
faydayi arttirmak tzerine kurgulamaktayiz. Gerek kendi kaynaklarimizi gerekse toplumsal kaynaklari
kullandigimizda bunlara katma deger kazandirma, bu konuda agikca hesap verebilme bu bilgileri

seffaflikla paylasabilme prensiplerini benimsemekteyiz.
5. Yetkinlik

Hizmetlerimizi beklenen seviyede sunabilmek igin gerekli yetkinlik ve 6zveriyi saglamaktayiz. Personel
se¢imlerimizi gorevin yetkinliklerine ve liyakat ilkelerine gore yapmakta ve yetkinliklerini stirekli olarak
gelistirmeleri igin desteklemekteyiz. Calisanlarimiz da kendileri igin tanimlanan egitim planlari

dahilinde ve kisisel cabalariyla yetkinliklerini her gecen glin arttirmayi prensip edinirler.

6. Gizlilik ve Kisisel Verileri Koruma

Calisanlarimiz musterilerimize ve tim diger paydaslarimiza ait bilgilerin, SARP INTERMODAL'a ait
kurumsal bilgilerin gizliligini korumakta yasal gerekgelerle erismesi gereken kisiler haricinde kimseyle
bu bilgileri paylasmamak konusunda gerekli hassasiyeti gostermekle yikimltdurler. Misterilerimizin,
firmamizin ve diger paydaslarimizin bilgilerini kisisel ¢ikarlari ya da lglinct sahislarin menfaatleri igin

kotlye kullanmazlar.

Gorevi geregi misterilerimize ait kisisel verileri yonlendiren, isleyen galisanlarimiz bu verilerin 6zel ve
gizli oldugunun bilincinde olup, yetkisi olmayan kisilerle paylasmama konusunda duyarldirlar. SARP
INTERMODAL calisanlari ayrica SARP INTERMODAL’a hizmet saglayan Uglincl taraflara, diger kisi ve
kurumlara ait bilgileri de ayni hassasiyetle korur, kisisel ¢ikar veya baskalarina ¢ikar saglama amacli
kullanmazlar. S6zIU iletisim sirasinda da cevredeki kisiler tarafindan gizli bilgilerin duyulmamasi igin

gerekli 6zeni gosterirler.
7. Riigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

SARP INTERMODAL calisanlari, hangi gerekceyle olursa olsun faaliyetleri esnasinda dogrudan ya da
dolayh risvet teklif ve kabul edilmesinin yasak oldugunu bilmektedir.
Siyasi yardimlar, hayir yardimlari ve sponsorluklar icin mutlaka yonetim onayi alinmasi gerekmektedir.

Hediye teklifi ve kabuli ile agirlama giderleri ve diger masraflar kayit ve denetime tabi tutulmaktadir.
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Tum finansal islemler, muhasebe kayit ve hesaplarinda agik ve net bir bicimde, belgeleriyle kayit altina
alinmaktadir. Uygunsuz durumlarda sirket Disiplin Prosediri uygulanir ayrica ilgili kanunlar geregi sug

duyurusunda bulunulur.

SARP INTERMODAL faaliyet gosterdigi her tilkede ve tiim grup firmalariyla, rliisvetin ve yolsuzlugun
her tlirlistint 6nlemeyi, yerlesik oldugu veya hizmet verdigi tim llkelerdeki bu konuda diizenlenmis

tiim yasal gerekliliklere titizlikle uymayi kabul ve taahhit etmistir.
8. Cikar Catismalarindan Kaginmak

SARP INTERMODAL yonetici ve galisanlari islerinin geregi olarak almasi gereken kararlarda gikarlari ile
sirket ve paydaslari arasinda catisma yaratabilecek her tirli durumdan kacinirlar. Calismalari
esnasinda sirket cikarlarini 6n planda tutarlar. Cikar ¢catismalarini net bir sekilde 6rneklendirmek zor

olsa da asagidaki durumlar en belirgin olanlaridir:

Genel Mudir onayini almaksizin SARP INTERMODAL’ daki isini aksatacak baska gorev / is edinmek, ise
alimlarda tanidik olanlara haksiz avantaj saglanmasi, SARP INTERMODAL’ a hizmet saglayan bir

firmanin gayri resmi olarak sahibi, ortagi vs. olmak.

CEO
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