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SARP INTERMODAL HiZMETLERI iC VE DIS TiCARET A.S.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK POLITIKALARIMIZ

SARP INTERMODAL HiZMETLERI iG VE DIS TICARET A.S. olarak tiim faaliyetlerimizde sosyal sorumluluk
ilkeleri ile hareket etmeyi ve iginde yasadigimiz topluma deger saglamayi yonetim anlayisimizin temel

ve degismez unsurlarindan biri olarak gérmekteyiz.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimizda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ile uyumlu olarak asagidaki

temel ilkelere goére hareket etmeye 6zen gosteririz.

1. insan Haklan

insan Haklari Evrensel Sézlesmesi de dahil uluslararasi alanda ilan edilmis tiim insan haklarina ve
Uluslararasi Calisma Orgitiiniin Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklarla ilgili Bildirgesinde
belirlenen temel haklarla ilgili ilkelere saygl gosteriyoruz. Bu ilkelerle bagdasmayan her tirlu
davranistan kaginiriz. Tlrkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Glkelerin gelenek ve kiiltirlerine duyarh

davranir, tiim yasal diizenlemelere uygun hareket ederiz.

1.1.Aynimcilik Yasagi
Kurum icinde 6n yargiya dayal biitln ayrimcilik ¢esitleri yasaklanmistir. Calisanlar arasinda irk, cinsiyet,
cinsel yonelim, medeni durum, hamilelik, ebeveynlik durumu, din, politik goris, milliyet, etnik koken,
sosyal stati, engellilik, yas, sendika tiyeligi ve varsa yerel yasalarla korunan biitiin konularda ayrimcihk

yapilmasi 6nlenmektedir.

2. Calisma Kosullari

Calisanlarimizin 6zlik haklarinin yasalarla belirlendigi sekliyle tam ve dogru bigimde kullaniimasini
saglariz. insan kaynaklarimizin sirdirilebilir biyimenin en énemli unsuru oldugu bilinciyle
galisanlarimiza durist ve adil yaklasir ayrimci olmayan saglkl ve emniyetli bir ¢alisma ortami
yaratilmasini saglariz. Calisma saatlerimizin mevcut yasalarla uyumlu bir sekilde diizenlenmesine 6zen

gosteririz.

2.1.Cocuk isci Calistirilmasinin Onlenmesi

Yasal olarak minimum c¢alisma yasinin altindaki kimse istihdam edilemez. Minimum c¢alisma yasi
zorunlu egitimi tamamlama yasi veya egitimle ilgili tesislerin yeterince geliskin olmadigi tlkelerde 15

veya 14 yastir.
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Cocuk, 18 yasindan kiiclik birey anlamina gelir. Bu yas sinirinin altindaki bireyler hicbir tehlikeli iste
veya kisisel gelisimlerine uygun olmayan islerde istihdam edilemez. Kisisel gelisim cocugun sagligi veya

fiziksel, mental, ruhsal, moral veya sosyal gelisimini icerir.

2.2.0zgiirce Calisma Hakki
Zorla, bagli veya zorunlu calisma kullanilamaz ve calisanlar yururlikteki yasalar veya sézlesmelerin

gerektirdigi makul bir bildirimden sonra is s6zlesmelerini feshetmekte ve isten ayrilmakta 6zglrddr.

2.3.Toplanma ve Sendika Ozgiirliigi

Calisanlarimiz hangi tiirde olursa olsun olumsuz sonuglar dogurmasindan korkmadan isletme yénetimi
ile calisma kosullari hakkinda sik sik gortisebilmelidir. Aralarinda birleserek bir sendikaya tye olma, bir

temsilci atama ya da bir temsilci olarak secilme hakkina her zaman sahiptirler.
3. s Etigi ilkelerimiz ve Sorumluluklarimiz
3.1.Diiriistliik ilkemiz

SARP INTERMODAL olarak tim is siireclerimiz ve paydas iliskilerimizde diristliik &ncelikli
degerlerimizdendir. Firmamiz, tim faaliyetlerinde dogruluk, seffaflik ve yiiksek is ahlaki degerlerini her
seyin Gzerinde gorr; birlikte is yaptig tim taraflardan ayni degerlere uygun olarak hareket etmelerini

bekler.
3.2.Yasalara Uyum ilkemiz

Firmamiz, tim faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi yasa ve mevzuatla tam bir uyum iginde yiriterek
evrensel hukuk degerlerine ve insan haklarina uygun hareket eder. Sirket, Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler Sézlesmesi’nin ilkelerini, benimsemistir. Sirket ¢alisanlarinin hukuka aykiri isler yapmalarina
olanak verilmez. Firmamizin her tirli faaliyetinde; politika, prosedir, yazili kural ve talimatlarinin

yasalarla ortlismediginin siiphesinin bulundugu durumlarda yasalara uygunluk énceliklidir.
3.3.Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Calisanlarimiz i¢in is sagligi ve glvenligi ilkelerine uygun givenli bir calisma ortami yaratmak
onceligimizdir. Bunun yani sira c¢alisanlarimizin birbirleriyle uyum igerisinde, takim ruhu ile
cahisabilmeleri ve ferah huzurlu bir ¢alisma ortami olusturabilmek igin sirekli olarak c¢aba

gostermekteyiz.
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3.4. Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Musterilerimize sagladigimiz hizmetlerin kalitesini musterilerin gereksinimleri dogrultusunda surekli
olarak iyilestirmeyi, taleplerin dogru olarak ve miimkiin olan en kisa siire zarfinda karsilanmasini
amaclamaktayiz. Misterilerimize ait veri ve bilgiler, ilgili yasal dizenlemelere ve gizlilik kurallarina

uygun olarak islenmekte, kaydedilmekte ve korunmaktadir.
3.5.Tedarikgilerimize ve is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla olan iligskilerimizi diger bitiin paydaslarimizla oldugu gibi diiriist ve
adil sekilde yuridtmeye, is ortaklari secim siirecinde seffaf ve tarafsiz olmaya 6zen gosteririz. Tedarikgi
ve is ortagl seciminde kendi hizmet kalitemizi dogrudan etkilediginin bilinciyle hareket eder, belirli
standartlarda calisan firmalar ile calismaya Ozen gosteririz. Tedarik¢i secimlerimizi yaparken de
surdardlebilirlik anlayisini benimser, kurumsal sosyal sorumluluk konusunda Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO) Sézlesmeleri, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve tiim ulusal yasalar ile

uyumlu calisan tedarikgilerle calismaya 6zen gosteririz.

Kalite standartlari geregi tedarikgilerimizi her yil degerlendirir, ilgili prosedirin gerekliklerine gbre
hareket ederiz. is ortagi ve tedarikgi belirleme siirecinde, objektif karar verme yetkinliklerini olumsuz
etkileyecek hediyelerin kabul edilmesine izin verilmemektedir. Diger tim sireglerde oldugu gibi is

ortaklari ve tedarikgcilerimizin gizli bilgilerinin korunmasina da 6zen gosteririz.
3.6.Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Haksiz rekabet konusunda sadece yasal ve etik olan zeminlerde hareket edilir. Rekabeti kisitlamaya ya
da sinirlamaya yonelik girisimler hi¢bir kosulda desteklenmez. Firmamiz her tiirlii faaliyetinde Rekabet
Kurulu dizenlemelerine uyar. Toplum ve sektor icinde adil rekabet ortaminin olusturulmasina inanir

ve bu ortamin olusturulmasi, gelistirilmesine yonelik calismalari destekler.
3.7.Etik Disi Durumlari Bildirme Sorumlulugu

Firmamiz etik olmayan davranis ve islemlerin ortaya cikmasini engellemez. Calisanlarimiz tespit
ettikleri etik disi davranis ve islemleri insan Kaynaklari Midiirligi’ne veya yoneticilerine bildirmekle

sorumludurlar.
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4. Yolsuzlukla Miicadele

Yolsuzluk, bulunulan konum nedeniyle sahip olunan yetkinin dogrudan veya dolayli olarak her nevi

kazancg saglama amaciyla koéttye kullanilmasidir.

Rlsvet ise bir kisinin, gorevinin ifasi ile ilgili bir isi yapmasi, yaptirmasi, yapmamasi, hizlandirmasi,
yavaslatmasi amaciyla dogrudan veya aracilar vasitasiyla, menfaat temin, teklif veya vaat edilmesi;
talep veya kabul edilmesi, bunlara aracilik edilmesi gibi yollarla gérevinin gereklerine aykiri davranmasi
icin bir baska kisiyle vardigi anlasma cercevesinde kendisine veya bunu talep eden tarafa veya bu iliski

dolayisiyla bir baskasina cikar saglamasidir.

Tum is faaliyetleri ve iliskilerinde tim yonetici ve personelimizden en yiksek diizeyde diiristlik ve is
etigine sahip olmalari beklenir. Yolsuzluk, riisvet, dolandiricilik, kara para aklama, rekabete aykiri
uygulamalar ve suiistimalin her tiirllsu kesinlikle yasaktir. Bu gibi durumlarin tespiti halinde Disiplin

Prosediirii uyarinca islem yapilr.
5. Cikar Catismasi

Cikar catismasi; calisanlarin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkileyebilecek ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara
saglanan her tiirli menfaati ve onlarla ilgili maddi ya da herhangi bir sahsi ¢ikara sahip olmalari halini
ifade eder. Firmamizin yetkilileri ve tim ¢alisanlariyla birlikte bu konuda asagidaki ilkelere hassasiyet

goOsterecegimizi taahhiit ederiz.

v’ Yapilacak kisisel yatirnmlarda, mevcut ¢alisilan kurumla ¢ikar catismasi durumuna diismemeye

0zen gostermek,

v’ Yapilacak kisisel yatirimlarin veya herhangi bir is faaliyeti disindaki ugraslarin halihazirda
devam eden gorevini yapmasina zaman ve dikkat verme agisindan engel olmamasina 6zen
gostermek ve ana gorevlere odaklanmayi 6nleyen bu gibi durumlarin gergeklesmesinden

kaginmak.
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6. Kurumsal Sosyal Sorumlulugu Destekleyen Politikalarimiz
6.1.Cevre Duyarhlig

Firma faaliyetimizden dogabilecek c¢evresel etkileri sorumluluk bilinciyle yoOnetiriz. Yasal
yuktumliltuklerin o6tesinde en iyi cevresel ¢ozlimleri uygulayarak ve cevre dostu teknolojilerin

gelismesine ve yayillmasina yardimci olarak ve ¢evre bilincini artiracak her tiirlii girisime destek saglariz.
6.2.is Saghgi ve Giivenligi

Firmamizin tim faaliyetlerinde insani en degerli varlik olarak kabul edip, calisanlari ve firma
faaliyetlerinden etkilenen tiim paydaslarimiz icin glivenli ve saglikh calisma ortami yaratarak

olusabilecek her tiirlii kaybi en aza indirmeyi 6ncelikli hedef olarak kabul etmekteyiz.
6.3.Egitim

Calisanlarin egitim dizeyi sirketin genel performansini belirlemede 6nemli bir etkendir. Bu mantikla
cahisanlarin is saghgi ve gilivenligi, cevre bilincini artirma, mesleki ve kisisel gelisimlerine destek olmak

icin sirket ici veya sirket disi egitimler diizenlenmektedir.

CEO

ONUR TALAY
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